IE®HP

DualChoice

Vi quy vi la héi vién ctia chwong trinh chang t6i, mét déi ngl tan tam sé lam viéc véi quy vi va bac
sT clia quy vi dé quan ly cac nhu cdu cham séc stre khde clia quy vi. Déi ngl nay dwoc goi la Nhém
Ch&m Séc Lién Nganh (Interdisciplinary Care Team, ICT), con duwoc biét dén la Nhom Quan

Ly Viéc Cham Séc.

Hang ndm, quy vi s& dwoc yéu cau hoan thanh Khdo Sat Banh Gia Rii Ro Strc Khée (Health Risk
Assessment, HRA) vé tinh trang strc khde ctia quy vi. Dwa trén cac cau tra 1o cha quy vi, Nhém
Quan Ly Viéc Cham Saéc sé 1ap chwong trinh cham soéc dé gitup quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc
ma quy vi can. Phuc loi strec khde cla quy vi van gilr nguyén, bat k& quy vi tra 10i ra sao.

Quy vi c6 thé da hoan thanh khao sat hodc nhan dwoc cudce goi tir chung téi vé viéc nay. Néu chua,
chung téi s& goi cho quy vi trong 90 ngay tiép theo dé& hoan thanh khéo sat trwc tiép, qua dién thoai
hoac qua thuw.

Néu quy vi mubn hoan thanh khao sat bay gi, xin goi cho Nhém HRA theo sb 1-877-761-6233,
Thir Hai — Th&r Sau, 8 gi® sang—5 gio chiéu (Mui gie* PST). Ngwdi dung TTY vui ldng goi
1-800-718-4347. Dé dwoc tro gitp diéu phéi dich vu cham séc strc khde clia quy vi hodc dé

sap xép cudc gap g& véi Nhém ICT cda quy vi, xin goi cho Ban Dich Vu Héi Vién cla chwong trinh
IEHP DualChoice theo sb 1-877-273-IEHP (4347), 8 gi® sang—8 gi® tdi (Mui gio PST), 7 ngay mot
tuan, ké ca cac ngay I&. Ngudi dung TTY vui 16ng goi 1-800-718-4347.

Chuc quy vi manh khoe,
Chuong trinh IEHP DualChoice

|IEHP DualChoice (HMO D-SNP) l1a mét chwong trinh HMO ¢6 hop déng véi Medicare. Viéc ghi danh
tham gia chwong trinh IEHP DualChoice (HMO D-SNP) phu thudc vao viéc gia han hgp dong.
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